
欢迎使用
宠小科智能猫砂盆

使用产品前请仔细阅读使用说明书，并妥善保管。 扫码下载宠小科 APP
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安全须知

警告
•	 只能按照本说明书的描述使用。只能使用生产商的推荐附件。
•	 严禁 6 个月以内的幼猫使用，严禁体重低于 1.5kg 的猫使用。
•	 请在干燥的室内环境中使用电器，避免阳光照射、雨淋或受潮。
•	 请仅使用原装适配器，其他适配器可能会损坏产品。
•	 请将产品置于水平表面上。
•	 如果产品长时间不使用，并拔掉电源适配器。
•	 本产品须由有资质人员拆卸和维修，否则可能会导致产品损坏，甚至带来危险。
•	 如果遇到产品问题，请及时联系客服。
•	 远离阳光照射、易燃物品和潮湿场所。不要湿手接触产品。
•	 设备配备雷达与称重感应系统，宠物靠近时将立即暂停运转，避免意外夹伤。
•	 球仓全部可水洗，整机可擦拭，但电机区域严禁浸泡，以免损坏内部元件。
•	 仅限使用原装防咬尼龙电源线和适配器供电，防止触电或短路风险。
•	 器具不打算由存在肢体、感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识的人 ( 包括儿童 ) 使用，

除非有负责他们安全的人对他们进行与器具使用有关的监督或指导。
•	 应照看好儿童，确保他们不玩耍本器具。

请阅读说明书

使用前请仔细阅读本说明书，并保存好以备日后参考。
使用电器时，应始终遵守基本的注意事项，包括以下内容： 
使用（本电器）前阅读所有说明。若未遵守警告和说明，可能会导致电击、火灾和 / 或严重受伤。
由于违规操作而导致的任何意外及损失，本公司概不负责，亦不承担任何法律责任。
本声明的解释权和修改权归本公司所有。
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产品介绍
附件清单

电源适配器

净味盒

主机

小颗粒砂网 大颗粒砂网

垃圾袋控砂垫

踏板

提示：本说明书图示仅供参考，实际外观请以实物为准。
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产品介绍
部件介绍

球仓

按键

滤砂网

挡砂板

物理防夹机
械开关 称重传感器

红外传感器

AI 摄像头
温度传感器
心率传感器
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产品介绍

底座 3

接近传感器

球仓上盖

上盖提手

底座 1

底座 3
净味盒

底座 2

电源接口

球仓提手位

球仓

AI 摄像头

脚踏

集便仓
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功能按键

双击

/童锁

清理模式

功能模式 说明

自动清理模式 宠物如厕后设备将自动清理

定时清理模式 设备可以根据用户需求进行清理时间设定和次数设定

幼猫保护 设备将不再自动 / 定时进行清理，可从设备 /APP 端手动清理

软便模式 通过增大摆动幅度和来回滚动次数让软便更好的被包裹

夜间模式 设备在指定时间段不进行清理工作，时间可用户自行设定

按键 功能 提示音

         开关机 设备通电后，长按 3s 开 / 关机 开机 / 关机 提示音“滴”一声

      按键 2: 抚平
                   / 童锁

短按：启动猫砂抚平 
长按 3s：取消抚平，球仓复位。 
双击（2s 内）：锁定 / 解锁童锁

暂停 / 取消 / 继续，提示音“滴”一声 
童锁锁定时“哆瑞咪” 解锁时 “滴滴”

        按键 3: 清理 短按：进行清理模式 / 暂停清理模式 
长按 3s：取消清理，球仓复位。 暂停 / 取消 / 继续，提示音“滴”一声

        按键 4: 清仓
短按：清空全部猫砂 / 暂停清空全部
猫砂 
长按 3s：取消清仓，球仓复位。

暂停 / 取消 / 继续，提示音“滴”一声

        按键 5: 配网 开机状态下，长按 Wi-Fi 按键 3 秒，
听到“滴滴滴”蜂鸣声后进行配网

长按 Wi-Fi 按键 3 秒，听到“滴滴滴”蜂鸣
声
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1.	 将集便仓与底座 1装好，并将集便仓
向下按压确保装紧。

主机安装

安装说明

2.	 将机器平放，两个底座 3如图所示安装至
主机上。

3.	 微抬机器，将底座 2向上安装好。 4.	 将脚踏斜插入便仓卡扣，并安装好。
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主机安装

安装说明

5.	 按箭头方向推入便仓。 6.	 选择合适的砂网，向下扣好卡扣安装砂网。
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净味模块安装

适配器安装

安装说明

1.	 按箭头方向抽出集便仓。

1.	 取出电源适配器，连接电源。

�

�

2.	 将净味盒从上向下安装到便仓拉手内侧
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垃圾袋安装

安装说明

1.	 按箭头方向抽出集便仓。 2.	 套好垃圾袋，平整铺于集便仓内。

3.	 将垃圾袋的抽绳拉出，从卡槽穿过。 4.	 按箭头方向装回集便仓。
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产品使用
App 绑定与激活

【注意】首次使用时需要先绑定 App ，绑定成功后，可正常使用设备。

下载安装 App：

从苹果 App Store 或安卓应用市场下载应用：chookoo app

* 注： 为了提供更好的产品，软件版本将不定期更新，界面可能会有所变动，请以实物为准。
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* 注： 
请靠近路由器
家庭网络为 2.4GHz 或 2.4G 和 5GHz 混合频段
手机在准备设备配网时打开 Wifi 开关、地理信息位置开关、蓝牙开关，并在 APP 运行时授予相关权限，如访
问附近设备信息、蓝牙、网络等权限

产品使用
蓝牙配网 输入 Wi-Fi 密码 开始配网
1. 确保打开蓝牙开关和打开地理
位置信息开关
2. 确保设备上电
3. 确保设备长按配网键后听到滴
滴滴三声
4. 扫描到设备后，点击设备进行
蓝牙链接，随后会跳转到 Wi-Fi 密
码填写页

1. 确保连接家庭 2.4Ghz 网络或
2.4Ghz 和 5Ghz 混合频段网络
2. 确保靠近路由器，保证信号稳
定
3. 确保密码输入正确
4. 最后点击下一步，进行蓝牙配
网
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产品使用
热点配网 输入 Wi-Fi 密码

选择热点 开始配网

1. 确保设备上电
2. 确保设备开启配网
3. 确保手机打开 Wi-Fi 开关，地理位置信息开关
4. 确保靠近路由器，保证信号稳定
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产品使用
配网失败应对方案
确保手机 Wi-Fi 开关、地理位置开关、蓝牙开关打开
确保手机授予了 app 相关权限
确保 Wi-Fi 密码正确
确保 Wi-Fi 选择正确，支持 2.4G 或 2.4G 和 5GHz 混合频段
确保靠近路由器，保证信号稳定
确保设备上电
确保设备长按配网键并听到 3 声滴滴滴
以上流程如果均没有问题，请将设备断电后 5 秒后，在上电，再执行设备配网操作
如果反复操作还是不行，蓝牙扫不到，请联系客服
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产品使用

警告：猫砂用量不要超过滚筒内部 MAX 线，避免猫砂过量导致猫砂盆旋转时掉砂。

1.	 打开球仓上盖，从球仓口直接倒入猫砂。

2.	 单机键  ，设备会自动平整猫砂。

日常加砂
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产品使用
日常清理集便仓

1.	 按箭头方向抽出集便仓。 2.	 把抽绳从卡槽拉出，向上拎起垃圾袋，取
出打包后的垃圾袋。
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清洁维护

接近传感器
（不可水洗）

球仓上盖

净味盒
（定期更换）

电源接口

集便仓

球仓提手位

球仓

AI 摄像头
（不可水洗）

脚踏
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清洁维护
拆卸砂网（清洗前，先清空猫砂）

拆卸滚筒

1.	 按箭头将砂网提起，使其脱离卡扣。取
出砂网。

1.	 按住箭头位置向上提起，打开球仓上盖。

2.	 清洗砂网并彻底晾干。

12

6

111

57

210

48

39 24 hrs

2.	 如图所示，由箭头方向将上球仓提起。
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清洁维护
部件名称 何时清洁 维护方式 何时更换 拆卸方式 注意事项

滚筒 内壁有脏污时 用清洁刷刷洗
并完全晾干 / 见 P17 /

滤砂网
视脏污程度而定

宠物有软便时
要及时清洗

用清洁刷刷洗
并完全晾干 弯折受损时 见 P17 避免暴晒

请勿挤压

主机底座 拆卸清洗滚筒后 表面用湿纸巾
擦拭 / / 严禁浸水

AI 摄像头
表面有灰尘和污

渍时
用软布擦拭 / / 严禁浸水

 

清洁维护
拆卸滚筒

3.	 清洗滚筒，并彻底晾干。

12

6

111

57

210

48

39 24 hrs

4.	 用湿纸巾擦拭主机表面、内部，并用干燥
软布擦拭 AI 摄像头及接近传感器，保持
其干净。

内含电器件，请勿直接水洗！
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清洁维护
安装砂网
1.	 按照箭头位置将球仓放回底座。 2.	 将滤网对准球仓内卡扣位置，向下安装，

听见“咔哒”声，即是装好。
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基本参数
产品名称 智能猫砂盆 整机重量 约 9.26kg

产品型号 C10 Pro 额定输入 12V  2A

产品材质 ABS、PP、TPE、硅胶 连接方式 Wi-Fi 连接

产品尺寸 682×503×446mm 适用范围 6 月龄及以上
体重≥ 1.5kg 猫

常见问题
猫砂盆无法正常工作时，请参阅下表以处理异常情况。

常见故障 解决方法

设备离线 请确认设备是否已接入电源，并检查当前网络是否稳定。

集便仓未装 请确认集便仓是否已正确安装到位。

集便仓已满 请清理集便仓，并确认清理后已重新安装到位。

球仓未装配 请确认球仓是否已正确安装到位。

电机堵转 优先检查并清理内部异物或猫砂结块。堵转少于 3 次，异常解除后约 3 秒自恢复；
堵转达 3 次，设备停转，需按上次动作对应的按键（如“清理”）解除。

防夹保护中
优先检查并移开入口、球仓或运动部件附近的宠物及异物。防夹少于 3 次，异常
解除后约 3 秒自恢复；防夹达 3 次，设备停转，需按上次动作对应键（如“清理”）
解除。

宠物突然出现 设备检测到宠物进入时会暂停，宠物离开后自动恢复。加猫砂可能被误判，此时
按“抚平”键即可。

宠物靠近 - 红外 红外检测到宠物或物体靠近时设备暂停。请检查红外灯是否亮起、前方有无遮挡；
移开遮挡后，约 3 秒自动恢复。

自检中 设备正在自检，请等待自检完成。自检期间设备可能会旋转，请勿手动干预。

自检暂停 因宠物或外物靠近触发红外感应导致自检暂停：移开遮挡即可；因自检时误按键
导致暂停：按“抚平”恢复。
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类型 保修内容 保修期限

主机 主机（除附件以外的零部件） 1 年

附件 滤网 , 踏板，净味盒等 无保修

保修说明
在保修期内的产品，凡经本公司维修人员确认为正常使用情况下，因制造工艺或元器件造成的损坏，
您都将获得免费保修服务。

保修内容

若国家法律规定的保修政策年限高于说明书所规定的承诺时长，则以国家法律规定为准。

本说明书维护保养内容及售后服务与保修政策中提及的附件，仅符合品类通用需求， 具体附件
配置请以您实际收到的产品包装清单为准。

蓝牙配网失败

1. 蓝牙打开
2. 地理信息位置打开
3. 授权 APP 访问附近设备
4. wifi 打开
5. 连接上 wifi 2.4g 或 2.4g/5g 混合双频网络
6. wifi 信号稳定
7. wifi 密码正确
8. 重新插拔电重试配网

热点配网失败

1. 地理信息位置打开
2. 授权 APP 访问附近设备
3. wifi 打开
4. 连接上 wifi 2.4g 或 2.4g/5g 混合双频网络
5. wifi 信号稳定
6. wifi 密码正确
7. 重新插拔电重试配网
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产品保修卡

用户姓名

通讯地址

联系电话

产品名称及型号

产品序列号

产品购买日期

维护保养

1

故障描述及更换配件 维修日期 维修中心

2

3
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售后服务
服务政策 / 提示信息 / 技术支持
服务政策：
宠小科严格按照商品维修退货责任规定，为购买宠小科智能猫砂盆的消费者提供三包服务。
详细服务政策，请咨询宠小科官方售后客服。

提示信息：
本卡仅适用于在中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）向宠小科授权代理商及经销商所购
智能猫砂盆正规产品。
请消费者向宠小科官网服务机构索要维修记录单，作为服务依据妥善保管。

* 请注意，凡有以下情况之一者，不属于三包范围：
1. 超过三包有效期的；
2. 未按产品使用说明要求使用、维修、保管而造成损坏的；
3. 由非宠小科授权维修服务者拆修造成损坏的；
4. 无有效三包凭证及有效发票的（能够证明该产品在三包有效期内的除外）；
5. 擅自涂改三包凭证的；
6. 三包凭证实物上的产品型号或编号与商品实物不相符的；
7. 无厂名、厂址、生产日期、产品合格证的；
8. 因不可抗力造成损坏的；

技术支持：
如果您在使用智能猫砂盆时需要更多的帮助或者在操作过程中遇到了问题，您可以通过联系宠小
科以获得更多的技术支持。

合格证

检 验 员



生 产 者：宠科智能科技（苏州）有限公司 C10 Pro-A00


